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IT System Engineer

Kaum ein Unternehmen kommt heutzutage ohne
EDV-Netzwerk aus. Dokumentation, Drucker,
Hotspots und individuelle Firmensysteme fließen
längst ineinander. Speziell für solche Systeme
werden gut ausgebildete Netzwerk-Administrator:
innen gebraucht.

Die Netzwerktechnik-Ausbildung vermittelt Ihnen Wissen um die 
technischen Zusammenhänge von Netzwerken, Netzwerkplanung 
und -inbetriebnahme und Netzwerkverwaltungen.

A U S B I L D U N G S S C H W E R P U N K T E

>	 Grundlagen, Planung und Umsetzung

>	 Windows-Betriebssystem und -Server

>	 Linux-Betriebssystem und -Server

>	 Security und Verschlüsselung 

>	 Virtualisierung

>	 Cloud Überblick und -Systeme 

Z I E L G R U P P E
Für PC-Administrator:innen und Quereinsteiger:innen mit sehr 
gutem Windows Kenntnisse. Diese Ausbildung richtet sich an alle 
Personen mit informationstechnischem Interesse.

V O R A U S S E T Z U N G E N
Kenntnisse im Bereich PC-Hardware und Windows-Betriebssys-
teme werden vorausgetzt. Die Teilnehmer:innen sollten eine hohe 
IT-Affinität mitbringen. Unsere Empfehlungen zur Vorbereitung ist 
der Kurs IT-Support First and Second Level.

A U F  E I N E N  B L I C K

A B S C H L U S S
Diplomzeugnis

D A U E R
324 Unterrichtseinheiten, 

Vollzeit

K O S T E N

EUR 6.780,–

O R T
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M O D U L Ü B E R S I C H T
  

Netzwerktechnik Grundlagen..................................................................................................................................................... 36 UE

Netzwerk 1.1: Definition und Begriffe der Netzwerktechnik............................................................................................................................. 2 UE

Netzwerk 1.2: Netzwerkhardware..................................................................................................................................................................... 2 UE

Netzwerk 1.3: Topologien, LAN, WAN ............................................................................................................................................................. 2 UE

Netzwerk 1.4: Ethernet IPV4 mit Subnetting.................................................................................................................................................... 8 UE

Netzwerk 1.5: Ethernet IPv6.............................................................................................................................................................................. 2 UE

Netzwerk 1.6: TCP/IP vs OSI Stack.................................................................................................................................................................... 8 UE

Netzwerk 1.7: TCP/IP Dienste, DNS, DOMAIN, SMTP, HTTPs.......................................................................................................................... 4 UE

Netzwerk 1.8: Router und Firewall Wan- und LAN Verbindungen.................................................................................................................... 4 UE

Netzwerk 1.9: Übertragungstechniken: WLAN, Glasfaser, Kupfer..................................................................................................................... 4 UE

M O D U L  1

 

Homeoffice: Remote- VPN- und IPSEC-Verbindungen. ................................................................................................................. 12 UE

Homeoffice 2.1: Wan-IP-Verbindungen, Firewall NAT & PAT........................................................................................................................... 4 UE

Homeoffice 2.2: VPN Verbindung..................................................................................................................................................................... 2 UE

Homeoffice 2.3: IPSEC Verbindungen............................................................................................................................................................... 2 UE

Homeoffice 2.4: Remoteprogramme RDP, Citrix ….......................................................................................................................................... 4 UE

M O D U L  2

Werkzeuge der Fehlersuche .........................................................................................................................................................  8 UE

Fehlersuche mit Tools anhand des TCP/IP-Modells.......................................................................................................................................... 8 UE

M O D U L  3

Windows Client Betriebssysteme ...............................................................................................................................................  24 UE

WinClient 4.1: Betriebssystemgenerationen...................................................................................................................................................... 2 UE

WinClient 4.2: Installation................................................................................................................................................................................. 4 UE

WinClient 4.3: Treiber und Netzwerkeinstellungen........................................................................................................................................... 2 UE

WinClient 4.4: Bootvorgang............................................................................................................................................................................. 2 UE

WinClient 4.5: Reparatur und Wiederherstellung.............................................................................................................................................. 4 UE

WinClient 4.6: Benutzerverwaltung.................................................................................................................................................................. 4 UE

WinClient 4.7: Aufgabenplanung...................................................................................................................................................................... 2 UE

WinClient 4.8: Fehleranalyse und Ereignisanzeige............................................................................................................................................ 4 UE
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M O D U L Ü B E R S I C H T
  

IT-Security Grundlagen............................................................................................................................................................... 24 UE

IT-Security 6.1: Grundlagen und Umfang......................................................................................................................................................... 2 UE

IT-Security 6.2: Bedrohungsarten...................................................................................................................................................................... 6 UE

IT-Security 6.3: Schutzmechanismen und Schutzsysteme, Factor AUTH, Netzwerktrennung, Verschlüsselung BITLOCKER..........................  8 UE

IT-Security 6.4:  Virenscanner Funktion und Unterscheidungsmerkmale.........................................................................................................  4 UE

IT-Security 6.5: Backupstrategien.....................................................................................................................................................................  4 UE

M O D U L  6

Virtualisierungstechnologien und deren Anwendung .............................................................................................................................  24 UE

Virtualisierung 7.1: Grundlagen und Voraussetzungen...................................................................................................................................... 4 UE

Virtualisierung 7.2: Hypervisor Systeme............................................................................................................................................................. 2 UE

Virtualisierung 7.3: Hyper-V (Microsoft)........................................................................................................................................................... 8 UE

Virtualisierung 7.4: vSphere (VMWARE)...........................................................................................................................................................  8 UE

Virtualisierung 7.5: Redundanzaufbau.............................................................................................................................................................. 2 UE

M O D U L  7

Linux als Client Betriebssystem ..................................................................................................................................................  24 UE

LX-Client 8.1: Installation ................................................................................................................................................................................. 2 UE

LX-Client 8.2: Paketverwaltung......................................................................................................................................................................... 4 UE

LX-Client 8.3: vi, shell und Bash........................................................................................................................................................................ 6 UE

LX-Client 8.4: Userverwaltung.......................................................................................................................................................................... 4 UE

LX-Client 8.5: Netzwerkeinrichtung................................................................................................................................................................  4 UE

LX-Client 8.9: logs und Fehlersuche................................................................................................................................................................. 4 UE

M O D U L  8

Windows Server Betriebssysteme ............................................................................................................................................... 36 UE

WinServer 5.1: Sever Rollen und Features.......................................................................................................................................................... 4 UE

WinServer 5.2: Active Directory......................................................................................................................................................................... 4 UE

WinServer 5.3: AD Objektverwaltung................................................................................................................................................................ 4 UE

WinServer 5.4: AD Objekt Delegation, RSAT..................................................................................................................................................... 4 UE

WinServer 5.5: log-Audit................................................................................................................................................................................... 4 UE

WinServer 5.6: Fileserver, Datenträgersysteme.................................................................................................................................................. 4 UE

WinServer 5.7: Printserver................................................................................................................................................................................  4 UE

WinServer 5.8: Powershell................................................................................................................................................................................  8 UE

M O D U L  5

Linux Server Betriebssystem .......................................................................................................................................................  32 UE

LX-Server 9.1: Webserver nginx, apache............................................................................................................................................................ 8 UE

LX-Server 9.2: Web Proxy.................................................................................................................................................................................  6 UE

LX-Server 9.3: samba fileserver........................................................................................................................................................................  4 UE

LX-Server 9.4: samba mit AD DC Rolle............................................................................................................................................................. 4 UE

LX-Server 9.5: Firewall.................................................................................................................................................................................... 10 UE
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M O D U L Ü B E R S I C H T
  

K O N T A K T-  U N D  A N M E L D E I N F O R M A T I O N E N
 

Du bist interessiert? Wir informieren dich gerne!
Digital Campus Vorarlberg, Widnau 10, 6800 Feldkirch, +43 (0)50 258 8600

info@digitalcampusvorarlberg.at

Cloud Computing: Definition, Security und Anwendung ............................................................................................................. 36 UE

Cloud 10.1: Definition und Cloud-Modelle....................................................................................................................................................... 2 UE

Cloud 10.2: Eigenschaften................................................................................................................................................................................. 4 UE

Cloud 10.3: Actors............................................................................................................................................................................................. 4 UE

Cloud 10.4: Voraussetzungen und Erwartungen............................................................................................................................................... 4 UE

Cloud 10.5: Cloud Gefahren und Sicherheit...................................................................................................................................................... 6 UE

Cloud 10.6: Kostenmodelle SLA........................................................................................................................................................................ 2 UE

Cloud 10.7: Cloud Beispiel O365....................................................................................................................................................................... 2 UE

Cloud 10.8: Cloud Beispiel Microsoft Azure...................................................................................................................................................... 4 UE

Cloud 10.9: Cloud Beispiel Nextcloud............................................................................................................................................................... 8 UE

M O D U L  1 0

Planung und Umsetzung von Netzwerkkonzepten.......................................................................................................................  18 UE

Planung 11.1: Serveraufbau Grundlagen (RAID)................................................................................................................................................. 2 UE

Planung 11.2: Betriebssystem Versionen und Kompatibilität.............................................................................................................................. 2 UE

Planung 11.3: Lizenzierungen............................................................................................................................................................................ 2 UE

Planung 11.4: Planungsmethoden..................................................................................................................................................................... 2 UE

Planung 11.5: Backup Lösungen......................................................................................................................................................................... 8 UE

Erfahrungsaustausch mit Übung...................................................................................................................................................................... 2 UE

M O D U L  1 1

Anwendung im IT-Support.......................................................................................................................................................... 26 UE

IT-Support 12.1: Grundlagen der Kommunikation............................................................................................................................................. 8 UE

IT-Support 12.2: Verstehen und Hören nach Schulz von Thun.......................................................................................................................... 4 UE

IT-Support 12.3: Kommunikationsmethoden -Mittel........................................................................................................................................ 2 UE

IT-Support 12.4: Stakeholder, Werte und Vorstellungen.................................................................................................................................... 2 UE

IT-Support 12.5: Netzwerktechnik Diagnosemethoden.................................................................................................................................... 4 UE

IT-Support 12.6: Praktische Anwendung von Werkzeugen in der Fehlersuche und Lösungserarbeitung mit Simulation................................... 6 UE

M O D U L  1 2

Erstellung, Begleitung eines eigenen Microprojektes....................................................................................................................  12 UE

IProjektmanagement Grundlagen mit Projektarbeit / Casestudy / Abschluss Vorbereitung............................................................................. 12 UE

M O D U L  1 3

Projektpräsentation und Abschluss..............................................................................................................................................  12 UE

Projektpräsentation mit Bewertung ................................................................................................................................................................ 12 UE
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